Es gibt nichts Gutes,
auller man tut es

Bernd Bogert



Im Schweilde deines
Angesichtes sollst du dein Brot
essen, bist du zuruckkehrst
zum Ackerboden; von ihm bist
du ja genommen. (Gen 3,19)



Segnet die Arbeit mgm
Lobet den Herrn

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Work-Leisure-Balance



Work-Leisure-Balance

Regenerierend
Motivierend

Leistungsfahig
Gesund
Lebensfreude
Lebensglick



Table 1: Healthy vs. unsafe life~work time
balances

Activity  Healthy Unsafe

Sleep 49 35
Household 35 28
Work 35 65
Travel to 5 20
work
Family & 20 10
friends
Leisure & 20 10
fitness
Citizen 4 0
Total 168 168
hours/week

ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit

Fig 3: Unsafe life~work balance

Leisure &
fitnes=s

Family
& friends Sleep

Travel
to weark

Houzehald

Fig Z: Healthy life~work balance
Leizure & titizen
fitness

Family &
friends

Travel to
weork

Househaold

First published in the ACDM Newsletter, January 2000. © Eos Career Services 2000-2007



Arbeitszeit = Lebenszeit S_T_Ggm
mit dem Ziel der B
Bedurfnisbefriedigung



Arbeitszeit ist Lebenszeit

Hort auf zu arbeiten

Liebe das,
was Du tust
wenn nicht,
verandere es
oder lass es!



Die zukunftigen Herausforderungen und
die Chancen fiir die deutsche Altenpflege



Altersbilder im Wandel
Fit und faltig
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Abbildung 10 Altersaufbau der Bevdlkerung in Deutschland’

Bevdlkerung nach Altersgruppen in Tausend / in % der Gesamtbevolkerung

2008 Altersgruppen 2030
von .. bis unter ___
Jahren
Manner Frauen Manner Frauen
65 und mehr
16,7 /20 % 223129 %

497 /61 20 — 65 ‘42’”54’
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Tausend Personen Tausend F’E-rsnnen

1 2030 Ergebnisse der 12. koordinierten Bevdlkerungsvorausberechnung (Vanante Untergrenze der mittleren”
Bevdlkerung).



2010: 677.947
2011: 662.685
2012: 673.544

1965: ca. 1.350.000 Neugeborene

2009: 665.126 Neugeborene






Zahl der pflegebediirftigen Personen
nach Pflegearrangement

Quelle: “Zukunft der Pflege” Studie Prof. Dr. R. Schnabel 2007
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Entwicklung des professionellen Pflegepersonals
Quelle: “Zukunft der Pflege” Studie Prof. Dr. R. Schnabel 2007
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Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter - Deutschland
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Quelle: IAB Forschungsbericht Nr. 16/2005

von 52.8 Mio. im Jahr 2013
auf 42.6 Mio. im Jahr 2030
ohne Wanderungssaldo



Zukunftsformel fur die Fachkrafte in der
Altenpflege

°0,5x2x4

* Nur noch die Halfte der heutigen
Pflegefachkrafte werden in 2030 in der
Altenpflege tatig sein.

* Diejenigen werden allerdings doppelt so viel
verdienen

e Aber mussen dummerweise viermal soviel
daflir arbeiten

. Nach dem Zukunftsforscher Horst W. Opaschowski



Die grofRte Herausforderung:

Bevor Markte gewonnen
werden, mussen zuerst
Menschen gewonnen werden,
die bereit sind, in diesem
Arbeitsfeld zu arbeiten und zu
bleiben.

Die Mitarbeiter entscheiden
Uber Erfolg oder Misserfolg
eines Unternehmens.



Berufswahlmotivation Pflege - differenziert nach Schultyp:

Hinsichtlich der verschiedenen Schultypen wird deutlich, dass es eher die Schiler/innen
aus den Hauptschulen sind, die sich fur einen der drei Pflegeberufe interessieren. Aber
auch fast jede/r dritte Gymnasialschuler/in gibt an, eine Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegeausbildung zumindest teilweise in die Berufswahl mit einzubeziehen.

Tab. 8: Berufswahlmotivation Pflege - differenziert nach Schultyp
Berufsausrichtung Antwortkategorie Hauptschule Realschule Gymnasium n
in % in % in %

Gesundheits- und Ja 78 39 3.8 19
Krankenpflege Teilwelse 16,5 10,3 12 49
Nein 77 858 84 2 323

Gesundheits- und Ja 189 a 5.7 41
Kinderkrankenpflege Teilweise 198 13,3 277 81
Nein 61,3 78,7 66,7 280

Altenpflege Ja 75 4 08 14
Teillweise 9.7 6,7 8,9 30
Nein 82 8 89 3 90,8 329

AUF DER GRUNDLAGE EMPIRISCH
GESICHERTER DATEN

Qu el I e EINSTELLUNGEMN VON SCHULER/INNEN ZUR MOGLICHEN
ERGREIFUNG EINES PFLEGEBERUFES

ERGEBMISBERICHT



Berufswahlmotivation Pflege - differenziert nach Geschlecht

Wie die Tahelle 9 verdeutlicht, neigen Madchen in héherem Malte dazu, einen Pflegeberuf
fur sich in Betracht zu ziehen. Bei den befragten Jungen konnen sich im Hochstfall 7,8%
teilweise vorstellen, einen Pflegeberuf zu wahlen.

Tab. 9: Berufswahlmotivation Pflege - differenziert nach Geschlecht

Berufsaurichtung Antwortkategorie Jungen Madchen n
in % in %

Gesundheits- und Ja 1 8.8 19
Krankenpflege Teilweise 5,2 202 49
Nein 938 71 318

Gesundheits- und Ja 3,6 161 40
Kinderkrankenpflege Teilweise 7.8 322 81

1

Nein 88,5 1,7 276

Altenpflege Ja 1,1 6,4 14
Tellweise 3,3 12,8 30
Nein 95 6 80 7 325

IMAGEKAMPAGNE FUR PFLEGEBERUFE
AUF DER GRUNDLAGE EMPIRISCH
GESICHERTER DATEN

Qu el I e EINSTELLUNGEMN VON SCHULER/INNEN ZUR MOGLICHEN
ERGREIFUNG EINES PFLEGEBERUFES

ERGEBMISBERICHT



Begrullungskultur

Was macht St. Gereon,
um Menschen fur den Beruf
der Altenpflege zu gewinnen?



HARTMANN FORUM 2013 « Bernd Bogert - Gerd Palm - Bernd Schaufle



Care 4 future e

Wir pflegen Menschlichkeit

Der frihe Vogel fangt den Wurm

neues Wahlpflichtfach

Soziales, Pflege und Q
Gesundheit in der St G.ER.EON ;
Klasse 9 — 10 Wir pfiegen Menschiichkeit
Akteure:

St. Gereon

GHS Linnich

GHS Erkelenz

Contec Bochum copyright

Bilder und Entwickler



Care 4 future

Wir wollen die Klischees unseres Berufs abbauen und Einblicke und erste

Erfahrungen in unsere Tatigkeit geben

-

e Lernen durch
Begegnung

e Lernen durch
Selbsterfahrung

e Lernenin
Rollenspielen

e AuBerschulische

Lernorte

\_

* Begegnung mit
Pflegebedirftigen

* Erleben des
Pflegealltags

e Begleitung durch
Fachschiler

/

e Austausch der
Erfahrungen

¢ Neujustierung der
personlichen
Berufswegplanung

e Anwendungin
wochentlichen
Pflegenachmittagen

\
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Bei St. Gereon werden aktuell 220 Uberwiegend junge
Menschen in der Altenpflege ausgebildet.



e
Menschlichkeit

Arbeits- Bleibekultur

Was macht St. Gereon,

damit Mitarbeiter in diesem
Beruf gerne arbeiten und sie
bei ihrem Streben nach Gluck
unterstutzt werden?



Q

St. Gereon Seniorendienste gGmbH . 7. ..

Fachseminar
fiir Alten-
pflege

v

Ambulante
Pflege

Tagespflege

Servicewohnen
Betreutes
Wohnen



ST.
Wir

Unser Anspruch:

Wir verbessern die Welt
Unser Auftrag:

Wir pflegen Menschlichkeit
Unser Ziel:

St. Gereon tut gut

. GEREON &
pflegen Menschlichkeit



Unsere Strategie  ——

 Wir erstellen neben der Wirtschaftsbilanz eine
Allgemeinwohlbilanz . Die
Allgemeinwohlbilanz stellt dar, welche
aullermonetare Ziele wir erreicht haben,
damit Mitarbeiter und Bewohner ,ein gutes
Leben, bzw. eine gute Arbeit” haben

 Wir nehmen regelmallig an Wettbewerben
teil, z.B. Great Place to Work. Wir wollen
Europa’s ,Beste Arbeitgeber werden”



Q

ST. GEREON @
Wir pflegen Menschlichkeit

www.gemeinwohl-
oekonomie.org
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Das Great Place to Work® Modell

Glaubwiirdigkeit Respekt:
vermitteln:

eKommunikation  *Forderung

*Kompetenz eZusammenarbeit

*Integritat *Unterstutzung

Fairness

*Ausgewogenheit
*Neutralitat
*Gerechtigkeit

Stolz

*Tatigkeit
*Teams
Unternehmen

Teamageist

*\ertrautheit

*Freundlichkeit

*Zusammen-
gehorigkeit
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Was wollen Mitarbeiter ?

| feel good!

| feel God!



Grundvoraussetzung

Mitarbeiter haben
eine
,gute Arbeit”




Der Weg zum Ausscheiden

Uber/unterfordern- Geringe
de berufliche Arbeitsoreanisation T Kontrolle Gber
Anforderungen 5 eigene Tatigkeit

Undurchschaubare

Starre Hohe physische
. : Permanenter .
Arbeitszeit- : ammd UNd psychische
Zeitdruck
gestaltung Belastung




Wann ist Arbeit eine gute Arbeit?

Arbeit muss Spaf3

machen

insbesondere
den Frauen



Wie wird die Arbeit durch die
Altenpflegerlnnen bewertet



Altenpflege im Detalil

Quelle: DGB Index Gute Arbeit



Mitarbeiter im Spannungsfeld eigener Erwartungen
und Fremdbestimmung

17
Leitbild der
Einrichtung



Was macht St. Gereon, um
die Arbeit so zu verandern,
dass sie beinflussbar,
veranderbar und leistbar ist ?



Veranderung der Arbeit durch das K-R-K Modell Q

. ST. GEREON &
Kompetenz-, Ressourcen- und Kompensationsmodell ~ wresenuerscnoncer

-~

—
Gesamtorganisation
Bewohner

Angehorige

Kollegen
Gesamtorganisation




Gute Arbeit durch die Schaffung
von Hausgemeinschaften

Ergebnisse der Kleinrdumigkeit:
Mehr Verantwortung, mehr
Teilhabe, eigene
Dienstplangestaltung,
Verstehbarkeit der Arbeit,
Veranderbarkeit der Arbeit,
Stolz auf seine Leistung sein
konnen, Reduzierung der
beruflichen Anforderungen
durch die Einbindung von
Bewohnern und Angehdrigen
individueller Dienstplan






Was der Einzelne, was das engere soziale Gebilde aus eigener Initiative
und eigener Kraft leisten kann, darf die Gesellschaft ihm nicht
entziehen.

Oswald von Nell Breuning



Aus Betroffene werden Beteiligte



Gegenseitige Unterstutzung



Die Alternative zur Individualisierung besteht in der
Starkung von Gemeinschaften, gemeinschaftlichen
Gebilden und Traditionen.



Alltagskompetenz



,Was nltzen Potentiale, wenn es keine Teilhabe an der Gesellschaft gibt.”
Ulla Schmidt 2005
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,Gute Arbeit” durch die Ambulantisierung der O
stationdren Pflege ST, GEREON @

Wir pflegen Menschlichkeit

O Prasenzkraft Pflege =5 Bewohner =110 Minuten
Beginn um 7.30 Uhr

A Poolmitarbeiter/in =8 Bewohner =180 Minuten ‘
Beginn um 6.30 Uhr " @ e

ﬂIm
=2

Ergebnisse der
Ambulantisierung:
Passung zwischen
personlichen
Kompetenzen/Wollen
und Anforderungen,
mehr Verantwortung,
BeeinfluBbarkeit der
Tatigkeit, individueller /
Dienstplan




Was macht St. Gereon,
dass die Arbeit fur die
Mitarbeiter Sinn macht
und verstanden wird?



Sinn entsteht immer dann,
wenn Menschen das,

was sie tun,

mit dem in

Verbindung bringen,

was ihnen wichtig ist.

Viktor Frankl



Gute Arbeit durch ,WollSoKo“

WOLLen

Leidenschaft

SO llen

Pflichten

Ké nnen

Talent



Das Prinzip der WollSoKo6

Wenn ich nur darf, wenn ich soll, aber nie kann,
wenn ich will, dann mag ich auch nicht, wenn
ich muss.

Wenn ich aber darf, wenn ich will, dann mag
ich auch, wenn ich soll, und dann kann ich
auch, wenn ich muss.



Gluck liegt nicht darin, dass man tut, was man mag, oL GEREONE
SOndern mag, WaS man tUt. ~ Sir James Matthew Barrie (1860 - 1937), schottischer Schriftsteller



Mitunternehmertum e

* Wir legen mit den Mitarbeitern gemeinsam
konkrete Ziele fest, die wir erreichen wollen

* Themen sind: Starkung der
Eigenverantwortung, Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, Gesundheitsforderung,
berufliche- und personliche Entwicklung,
Abbau von Arbeitsbelastungen



,Gute Arbeit” durch Mitunternehmertum Q

ST GEREON @
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Was macht St. Gereon,
um die Potentiale seiner
Mitarbeiter zu erkennen
und zu fordern ?



Die ,,6 H" einer ,idealen Altenpflegerin"

* Herz

* Hande

* Hirn

* Hingabe
* Haltung
* Humor







Gute Arbeit durch das Kennen der
Qualifikationsniveaus der pflegerischen Mitarbeiter

3.
Verantwortung 4.
far die Verantwortung
Durchfihrung fur die Steuerung
delegierter des
pflegerischer Pflegeprozesses
Aufgaben

1. 2.
Verantwortung Verantwortung
far fur die
Alltagsbegleitung personliche
zur Erhaltung der Assistenz des
Selbstandigkeit Bewohners

6.
d. Verantwortung 7.

Verantwortung fur fur die Verantwortung

ausgewabhlte Steuerung von fur die
Bewohnergruppen komplexen Steuerung und

oder spezifische Pflegeprozessen Leitung von
Pfleganlasse und (kleinen) Einrichtungen
Teams

8.
Verantwortung fur
die Steuerung von
wissenschaftlichen

Aufgaben

vgl. Entwurf des DQR - Pflege
Knigge —Demal / Hundenborn



Aus den vier Dimensionen des
pflegerischen Handelns werden

Fahigkeiten und Kompetenzen
abgeleitet!

Aktiv ethisch

Reflektierend

Personliche Stédrke
= stellvertretend fiir

. den Bewohner
Situativ — Selbstreflexion und

beurteilend Reflexion der einsetzen
jeweiligen Situation

Die Besonderheit
der spezifischen
Pflegesituation
wird erkannt und
= danach gehandelt
Fahigkeit, Wissen
anwenden zu
konnen

Regelgeleitet

vgl. Christa Olbrich, Pflegekompetenz



vgl. Entwurf des DQR — Pflege
Knigge —Demal / Hundenborn



Was macht St. Gereon,
damit die Mitarbeiter
ihr Leben in Balance
halten ?
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81,5 % Frauenanteil bei St. Gereon



Lifebalance

ST. GEREON @
nschlichkeit

Wir pflegen Me

»Zur richtigen Zeit am richtigen Ort“

w taglich

gl Jahresverlauf

Lebenslauf

I

g Familie —

L=




Erholungs- und Regenerationszeiten im ST_GgEONQ
Wochenrhythmus...

Wir pflegen Menschlichkeit

Mitarbeiter Uber 30 Jahre -~

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag

Mitarbeiter unter 30 Jahre

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag



Jahresarbeitszeit

Gewahrung von
unbezahltem Urlaub

Langzeitkonten

Kernarbeitszeit fur
Mitarbeiter/innen in
der Verwaltung /

Hausmeisterei/

Job Sharing

Bezahlte Dienstbefreiungen
z.B. Fortbildungen 6 Tage,
Erkrankungen von
Familienangehorigen,

Exerzitien

Lifebalance durch flexible Arbeitszeiten sTG?REON

Einsatz von
Wochenendaushilfen,
Abendassistenten,

Urlaubsvertretungen

Altersteilzeit

Teilzeitbeschaftigung
wahrend der
Erziehungszeit



Lifebalance durch flexible Arbeitszeiten Q

Verkiirzung bzw.
Verlangerung der
taglichen Arbeitszeit durch
Mitarbeiter/in

Freistellung von
Mitarbeiter/innen bei
notwendiger Pflege von
Angehorigen

Feste Nachtwachen

Keine zeitliche Fixierung
der Arbeitszeit fur
hauswirtschaftliche Krafte

ST. GEREON G

Wir pflegen Menschlichkeit

Strukturierte Dienstplane
(ewiger Dienstplan) mit
der Moglichkeit der
Abanderung




Uber 40 verschiedene Arbeitszeiten

Abkildrzung Dienstname

BB

Al
ABL
BTN
BF-G
(e
Dienst

¢

Wir pflegen Menschlichkeit

Arbeitszeitverkirzun
Eetreuunag Florenz &

t MMonilka
Ambulanterdienst

Crokumentation

DO
DU
I:

F1
F3
F-A
FC
FH
FSL

F-v
F-4
HF
HG

Crausrurlaut
Fruhdienst

Friohdienst 1
Friohdienst 2

Frihdienst Ambiente
Friuhdienst Casa

F-anrath

Frihdienst Schichtlei
Frithdienst Toskana

Frihdienst “Wita
Frihdienst

Franl
Simone

Dienst Pause

Gultig von Giltig bis | Yon Bis |Yvon Bis Pausch. Frei|Stunden
01092010 01.012099 0645 1445 07100 7.00
o111 2010 01.01 2099 10:00 1600 Qo230 5.50
01082011 31122199 0645 14:00 o045 .50
0101 2000 31122139

01042010 31122199 0745 1310 542
01112009 31122199 0300 11:45 275
01.09.2005 31122199

01.12.2007 31122199

01022012 12122099 0845 1400 0045 £.50
O1.01.2000 321122199

01122007 31122199 0645 14:00 0045 £.50
01122007 31122199 0645 0930 275
O01.02.2006 31122199 06445 10:30 Q030 23,25
01.12.2007 31122199 0615 13215 Q030 £.50
01122007 31.12.2199 0645 1400 0045 6,50
01062012 31.12.2199 0645 1045 21,00
01 022008 31122199 0645 14:00 045 £.50
01042010 31122199 0800 1300 Q030 .50
01122007 31122199 0845 14:00 0045 £.50
01.12.2007 31122199 0620 13230 Q030 6,50
01062012 01.01.2099 0645 1045 21,00
01102010 12122099 0300 1430 10:00 1020 0030 £.00



Mareike und Philipp oo



Noah * am 30.4.12



Es gibt Wichtigeres als die Arbeit bei St. Gereon Q

ST. GEREON @
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Zertifikatstiibergabe Praxisanleiterin am 15.07.2013 ST Ggﬂw

Wir pflegen Menschlichkeit



Q

Seit dem 01.08.2013 teilzeitbeschaftigt mit 75% L GEREON



Q

ST. GEREON @
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Noah und
Oma Andrea



3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500 -

-500 ~

-1.000

-1.500

-2.000

Q

2013 N = 465 Stunde nam pel M OIS
m 2012 N = 324 2244 .
1.546
919 961

Resturlaub in

Plusstunden

Differenz

-1.744




Auswertung Great Place to work

Zustimmung der MA auf die Frage:

Die Mitarbeiter werden ermutigt einen guten Ausgleich
zwischen Berufs- und Privatleben zu finden

98%

96%

96%

94%

92%

90%

88% 88%

88%

86%

84%

84% -

82% -

80% -

78% -

Jahr 2010 Jahr 2011 Jahr 2012 Jahr 2013



Auswertung Great Place to work

Zustimmung der MA auf die Frage:

lch kann mir Zeit frei nehmen, wenn ich es fur
notwendig erachte

95%

93%

90%

85%

81% 81%

80% -

78%

75% -

70% -

Jahr 2010 Jahr 2011 Jahr 2012 Jahr 2013
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Was macht St. Gereon,
damit die Mitarbeiter
gesund bleiben bzw.
gesund werden ?



Krankenstand nach Berufsfeldern

Berufsfebd

Agrarbenufe, grane Berufe
Bergbaub-erufe™

Stein-, Keramik-, Glasher-
steller’-bearbeiter

Chemisarbeiter, Kumst-
stoffverarb=siter

Papierersteller,
-werarbeiter, Drucksar

Metallberufe: Metallerzew-
gung, -bearbeitung

Metallbarufe: Installations-
u. Metallbautechnik

Elektrobernufe

Textil-, Leder- und
Behkleidungsbernufe

Emahrungsbenufe

Bau-, Baunsben- und
Holzierufe

Technisch-maturwissen-
schaftliche Berufe

Waren- und Dienstleis-
tungskauflewte

Werkehrs- und Lagsrberufe

Werna -NWirnschafits-£
saziahaiss. Benufa

Ordrmumgs- und Sicher-
heitsbernufe

Medien-, geisteswiss. und
kinstlerische Berufe
Gesundheitsdienstbenufe

Somial- und Erzishungs-
berufe, Seslsorger
Friseurse, Sastebetreusar,
Hauswirtschafter, Reini-
gungskrafte

Arbeitsloss

Imsgesamt

2011

Manmner  Fraven — Gesamt

e .

- e s

MIEmner  Fraven —  Gesamit

- e

— ST. GEREON &
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Geschlechtsiibergreifend durchschnittlich mehr als 20 AU-Tage je Versiche-
rungsjahr wurden demgegeniiber 2012 fiir Beschftigte aus folgenden Gruppen
gemeldet: ,Berufe in der Altenpflege® (25,7), ,Berufskraftfahrerfinnen (Giterver-
kehrlLKW)* (22.9), Berufe in der Reinigung® (23.1), .Benufe im Dialogmarketing®
(22.5), Berufe im Objekt-, Werte- & Personenschutz (23.2), ,Berufe fir Post- &
Zustelldienste” (20,6), .Berufe in der Hauswirtschaft” (20,2), ,Maschinen- & Anla-

2,35 9%

2,88 %

531 %
2,45 9%

4,32 9%

2,85 9%

3,75 M
3.14 %

4 B5 9%

T.32 %
344 %%

B.02 %
4,20 9%

5.71 %

270 %

3.6 %%

5.71 %%
3.0 0%

4,54 %%

2 01 oE

3.97 %
3.26 %

5.10 %%

765 9%
3,83 %%

7,34 0%
3,40 o

Tabelle A19 (*Berglauberufe mit geringer WVersichernenzahl; standardisiert)

5,70 %

3,25 %

4. 53 W%

8,20 %%
3,71 0%

5,07 %

=

4.21 %
471 9%

5.43 %%

8,10 %%
<4 35 o5

5,75 %
2.85 9%
375 %

5.840 9%

3,00 % In der
4,80 % Alten pflege
2,07 % 7,04 %

4,02 %%
2.7B 9%

G—
C—

T.60 9%
2.8B %

Quelle:
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Quelle: Spiegel vom 21.01.13



Quelle: Spiegel vom 21.01.13 ST. GEREON @
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Quelle: Spiegel vom 21.01.13
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ung

Aktuelle finanziell geforderte
Angebote

Zumba

Yoga

Mitgliedschaft im Fitnessstudio
Ernahrungskurs

Rickenschule
Entspannungsibungen nach
Jacobsen

Ernahrungsangebote

kostenloser Apfel

10.000 Schritte wahrend der Arbeit
Wellnessangebote
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Gemeinsame sportliche Aktivitaten
fordern den Zusammenhalt
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Unser Urlaubsdomizil fur Mitarbeiter 2,

ST GEREON &

an der Nordsee/Zoutelande = ===
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Was macht St. Gereon,
fur die Integration von .......

?



Kreativitat entspringt aus
ungewohnlichen Zusammenstellungen.

Die entstehen dann,
wenn Wir
Altersgruppen,
Kulturen und
Fachgebiete

kraftig mischen.



ST. GEREON @
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Bei St. Gereon werden aktuell 220 Uberwiegend junge
Menschen in der Altenpflege ausgebildet.

davon 50% Hauptschuler,
30 % mit Migrationshintergrund,
10% sind alter als 40 Jahre.



Behalten und fordern wir die (
Mitarbeiter, die wir haben.
Bessere finden wir nicht!

Jeder Baum
ist so stark
wie sein
Stamm

Photo: Fotolia
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Altere Beschiftigte bei St. Gereon
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit



Stellschrauben der Personal- und S G@
.. . STLGEREONE

Organisationsentwicklung

bei St. Gereon



Neun Schritte erfolgreicher HR - Arbeit @

ST. GEREONE

Wir pflegen Menschlichkeit

Flrsorge
Entwickeln Feiern

Anerkennen Beteiligen

Zuhoren Integrieren

Human
Informieren Resources Inspirieren

Arbeit




ST. GEREON @
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Anerkennung und Wertschatzung zeigen

Anerkennung und Wertschatzung ...

Erfolgs- » ist ,Chefsache” und wird von der Fuhrungsmannschaft gelebt.

faktoren = erfolgt individuell und personlich (Geld fur gute Leistung).

= wird offentlich ausgesprochen.
= ist Teil des Alltags: vielfaltige Anlasse, vielfaltige Wege.
» findet in Uber alle Hierarchiestufen statt, nicht nur top-down.

= Magic Moments: kleine Geschenke zu besonderen Anlassen, die unburokratisch gewahrt
werden konnen

» Personliche Ereignisse berucksichtigen, z.B. Heirat, Geburt eines Kindes, Jubilaen
= Spontane” Sonderpramien

= Anlassbezogene Anerkennung:

= Breite Kommunikation von besonderen Leistungen in Medien

» Leitfaden fur Moglichkeiten der Anerkennung, z.B.Gutschein, Anerkennung uber
Weiterbildungsangebote

» Feedback-Instrumente, die positives und konstruktiv-kritisches Feedback fest in den Alltag
integrieren und eintben

= Forderung der Anerkennungskultur durch Mitarbeiter z.B. Dankeschon-Postkarten,



Erfolgs-
faktoren

Q

Beforderungspraxis L GEREON

Ziele:

» Transparenz bei Beforderungen schaffen und Entscheidungen
nachvollziehbar machen, um ungerechtfertigte Bevorzugungen
vorzubeugen.

» Erwartungen und Perspektiven klar machen.

Systematische Prozesse: Zur Leistungs- und Potentialbeurteilung werden
objektive und nachvollziehbare Verfahren verwendet und sie werden
systematisch erfasst.

Stellenbeschreibungen mit klar formulierten Anforderungen
Regelmalige Mitarbeitergesprache zur systematischen Erfassung von Potentialen (LOB)
Mitarbeiterbeurteilungen durch mehrere Personen und auf Fakten gestitzt
Transparentes Kompetenzmanagement:

» Systematischer Abgleich von Kompetenzen und Anforderungen

» Entwicklungspfade mit klar zugeordneten Anforderungen

» Fahigkeiten-Matrix

= Offen und konstruktiv kritische Gesprache mit abgelehnten, v.a. internen, Bewerbern,
welche Qualifikationen fehlen und wie diese erlangt werden kdnnen



Bezahlung und Sonderleistungen SLGEREON G

Wir pflegen Menschlichkeit

Erfolgs- Das Vergutungssystem ...

faktoren » so transparent wie moglich gestalten, mit klaren und messbaren
Kriterien und Vergleichbarkeit gewahrleisten.

“bewerben”.
flexibel gestalten.
mit Sonderleistungen abrunden.

» Transparenz
» Einheitliches System zur Stellenbeschreibung und Stellenbewertung

» Klare und messbare Kriterien konnen sind Betriebszugehorigkeit, Engagement,
Qualifikation, Verantwortung, Teamgeist, Eigeninitiative

= Flexibilitat und Gro3zugigkeit
= LOB Leistungsorientierte Bezahlung
= Cafeteria — System
= Sonderleistungen: Dienstwagen, Entgeltumwandlung, ...
=  Werbung flr das Gehaltssystem und Unterstitzung fur FUhrungskrafte
= Informationsveranstaltungen fur die AVR



Den Einstellungs- und Integrationsprozess beherrschen - (;g(,m

Wir pflegen Menschlichkeit

Uberpriifen: Passen Kandidaten zur Unternehmenskultur?
Prinzip der Zweiseitigkeit: Partnerschaftlicher Umgang

Erfolgs- = Offenes Auftreten, klare Formulierung von Anforderungen
faktoren » Wertschatzende Aufnahme ,schon, dass Sie da sind” auf allen Ebenen
= Systematische Einarbeitung und schnelle Orientierung

= Vor Arbeitsbeginn

Frahzeitig Einblick in das Unternehmen gewahren, z.B. Tag der offenen Tur, Kurzpraktika,
Veranstaltungen, Fuhrungen durchs Unternehmen

Bewerber haben die Moglichkeit, ihre potenziellen neuen Kollegen vorab kennenzulernen

» Vorab-Betreuung und Information von neuen Mitarbeitern, Pre-Start Portale Care4Future
= BeiArbeitsbeginn

»  Willkommensgrul® am ersten Arbeitstag
» Neue Mitarbeiter werden durch das Top- Management begruf3t

» Umfassende Bekanntmachung Uber den Eintritt neuer Mitarbeiter im Unternehmen
» |n den ersten Wochen und Monaten

» Patenprogramme flur neue Kollegen

» Einarbeitungsplane, die regelmafiges und systematisches Feedback umfassen
= Moglichkeiten, informelle Kontakte aufzubauen gemeinsame sportliche Aktivitaten



Mitarbeiter fordern und weiterentwickeln ST GEREON G

Wir pflegen Menschlichkeit
Mitarbeiter-Entwicklung ...
= erfolgt systematisch und strukturiert.

» ist am individuellen und zielgruppenspezifischen Bedarf ausgerichtet.
= bedient sich vielfaltiger Instrumente und Methoden.

Erfolgs-

faktoren

= Systematisch

» Bedarfsanalyse, Transfersicherung und Erfolgsuberpriufung

» Kriterien zur Erfolgsmessung

= 70-20-10: 70% Lernen am Arbeitsplatz | 20% Coaching/Mentoring | 10% Seminare etc.
= Individuell und vielfaltig

» Zielgruppenspezifische und individuelle Entwicklung statt GielRkanne

= Methodenmix: Online, Prasenz, Blended Learning

= Regelmalige Mitarbeitergesprache

» Fdhrungskrafteentwicklungsprogramm

= Angebote fur altere Mitarbeiter: Vorbereitung auf den ,dritten Lebensabschnitt”

= High Potential Programme

» Mentoring, Coaching, Training on the Job, Job Rotation

» Zeitbudgets fur personliche Entwicklung / eigene Projekte



Zusammenarbeit und Einbeziehung Q
ST. GEREON &
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Kultur der Zusammenarbeit:

= Vielfaltige Gelegenheiten schaffen, um Beitrage der Mitarbeiter
aufzunehmen.

Erfolgs- = Charakteristik der Malnahmen:

faktoren

= Sie werden regelmaldig eingesetzt.

» Es gibt formelle und informelle Malinahmen.

» Transparenter Umgang mit Beitragen der Mitarbeiter
» FUhrungsmannschaft nimmt den Input der Mitarbeiter ernst.

» Fodrderung der Mitarbeitervertretung

= Mitarbeiterbefragungen

= Anonyme Anlaufstellen schaffen, z.B. Vertrauensperson.

= Betriebliches Ideenmanagement (z.B. auch KVP)

» Offene Gesprachsrunde zu verschiedenen Themen (z.B. Fokusgruppen, runde Tische)

» (bereichsubergreifende) Arbeitsgruppen

= Innovationmanagement® o0.a., an dem bereichsubergreifend an Themen gearbeitet wird

= Beitrage der Mitarbeiter werden zeithah und regelmaliig von den Fuhrungskraften wieder
aufgegriffen (Statusbericht)

» Freiraum fur eigene Projekte wahrend der Arbeitszeit
» Umfassende Einbeziehung der Mitarbeiter bei der Entwicklung der Unternehmenskultur



Spald bei der Arbeit férdern ST Ggmw

Wir pflegen Menschlichkeit

= Eine — auch raumlich — angenehme Arbeitsatmosphare schaffen.

Erfolgs-
s » Moglichkeiten und Anlasse schaffen, um den Zusammenhalt im Team zu

faktoren

fordern.
= Eigeninitiative der Mitarbeiter fordern.

» Den Arbeitsplatz angenehm gestalten
= Saubere, moderne und helle Atmosphare
» Pausenraume (z.B. mit Kaffeemaschine, Kicker) zum gemeinsamen Auftanken
= Erfolge feiern und kommunizieren
= Weihnachtsfeiern, Sommerfeste, Feiern von besonderen Einzel- oder Teamleistungen.
» Kleine Feiern wahrend der Arbeitszeit (z.B. Geburtstagsfruhsttck)
= Den ,Teamspirit* aufrecht halten und weiter starken
» Bereitstellung eines Budget zur Forderung des Teamgeistes
» Teamfordernde MalRlnahmen (z.B. Ausfluge, Kanufahrten, Teilnahme an Wettbewerben)
» Mitarbeiterfreizeitgruppen und Betriebssport
» Einbindung von Mitarbeiterfamilien
» Tag der offenen Tur kulturelle Vielfalt
» Organisationsteam fur gemeinsame Aktivitaten



Teamgeist fordern Q
ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit

» Teamgeist als Unternehmenswert etablieren
Erfolgs- . = Den bereichsiibergreifenden Zusammenhalt férdern

faktoren = Eine ,Feierkultur” etablieren

= Abteilungsubergreifender Zusammenhalt
» abteilungsubergreifender Austausch, z.B. Meetings relevanter Personengruppen.
= Profil / Kompetenzen von Abteilungen regelmaldig in internen Medien vorstellen
» Hospitation, ,uber die Schulter schauen® zwischen den einzelnen Organisationen
= Teamklima
= Pramien und Boni fur Teambildungsaktivitaten, z.B. Teamweihnachtsfeiern
= Blumen vom Team bei Krankenhausaufenthalt eines Kollegen
»  Kommunikationsinseln fur informellen Austausch
» Geburtstage feiern
» Gemeinsame Unternehmungen
= Soziale Projekte mit Mitarbeitern verschiedener Bereiche
» Betriebsfeiern, gemeinsame Ausfluge,
= Unterstutzung von Mitarbeiter-Freizeitgruppen
» Organisationsteam fur gemeinsame Aktivitaten



Unternehmenskultur und Werte als Inspirationsquelle Q
ST. GEREON &
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= Werte sind Bestandteil des Unternehmensalltag
Erfolgs- = Das Leben der Unternehmenswerte wird honoriert
faktoren

» Eindeutiges Engagement des Top-Managements bei der Umsetzung der
Werte/Leitlinien

= |nstrumente

= Unternehmenswerte, Visionen und Leitbild
» FUhrungsleitlinien

= Verhaltenskodex fir alle Mitarbeiter
= Vermittlung

Beteiligung der Mitarbeiter an der (Weiter)- Entwicklung der Unternehmenskultur
Interaktive Formen wie Workshops, Trainings oder Onlinetest

Emotionen und ,Wir-Gefuhl“ erzeugen: Darstellungen, die Uber eine rein schriftliche
Vermittlung hinausgehen, z.B. Bilder, Filme, Skulpturen

=  Vorbilder

RegelmaRige Stellungnahmen und Beispiele durch die Fuhrungskrafte

Regelmaliige Preise, Auszeichnungen, Initiativen fur vorbildliches Leben der
Kultur/Werte/Leitlinien



Integritit: Ubereinstimmung von Werten und Handeln Q
ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit

Erfolgs-

faktoren Ein werteorientiertes Handeln wird gefordert durch...

= einen gemeinsamen Handlungsrahmen zur Orientierung.
= vorbildliches Verhalten des Managements.

» Ein klares Wertesystem entwickeln und die Werte / Leitlinien mit konkretem Handeln koppeln
» Werte im Alltag lebendig halten
» Einbeziehung der Mitarbeiter zur (Weiter)Entwicklung der Werte, z.B. Werteworkshops
» Top-Management nimmt regelmaldig zu Werten Stellung
»  Offene Kommunikation
= Open-Door-Policy leben
» Transparente und zeithahe Informationspolitik — v.a. bei schlechten Nachrichten
» [ntegere Verhaltensweisen pflegen
= Vereinbarungen aus Mitarbeitergesprachen einhalten
» Programme zur Beschaftigungssicherung, Verzicht auf betriebsbedingte Kindigungen
122



Erfolgs-
faktoren
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Interesse an der Person zeigen ST GEREON G

Wir pflegen Menschlichkeit

Maxime: Den Mitarbeiter nicht nur als Arbeitskraft, sondern als gesamte
Personlichkeit in den Fokus nehmen, durch ...

Unterstitzung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Unterstutzung des Erhalts und der Forderung der Gesundheit.
Unterstutzung in Notsituationen.
Eingehen auf die individuellen Personlichkeiten.

Work-Life-Balance
» Flexible Gestaltung von Arbeitszeit und -ort , z.B. Teilzeitmdglichkeiten, Home Office.

» Unterstutzung bei der Kinderbetreuung durch benachbarten Kindergarten, Betreuung von
pflegebedurftigen Angehadrigen in unseren Einrichtungen

Gesundheit
» Gesunde Arbeitsplatzgestaltung und -sicherheit
» Gesundheitsmanagement, Betriebsarzt, etc.
Unterstutzung in Notsituationen
» Sonderurlaub, Sozialberatung und finanzielle Unterstutzung
Individuelle Personlichkeiten fordern
» Anerkennung ist individuell und personlich
»  Weiterbildung und Entwicklung ist individuell am Bedarf der Mitarbeiter orientiert
» Bedarfsgerechten Sport- und Freizeitangebote



Offene und zweiseitige Kommunikation fordern ) GFREONG

Wir pflegen Menschlichkeit

Medieneinsatz passend zum Informationsbedarf: je mehr Information
personlich stattfindet, desto besser

Regelmalige Informationsereignisse und kurzfristige Information bei
besonderen Anlassen

Zielgruppenspezifische Informationsereignisse

Inhalte festlegen, woruber informiert werden sollte und Moglichkeiten zur
Ruckmeldung geben

Information ist Fihrungsverantwortung

Erfolgs-

faktoren

=  Unternehmenskommunikation

= Gut ausgebaute Interne Medien, die alle Mitarbeiter erreichen, z.B. Intranet, News-Letter,
DAN-Informationsportal, Schwarzes Brett,

» Aufeinander abgestimmte Meeting-Strukturen, kaskadierende Informationsweitergabe
» Face-to-face

» Regelmalige 1:1 Gesprache zwischen Mitarbeitern und Fuhrungskraften

» Fdhrungsaufgabe ,laufende Information sicherstellen®

» Regelmalige Treffen von Fuhrungskraften und Mitarbeitern,

,JKommunikationsinseln“ zum informellen Austausch

» Zielgruppenspezifisch

» Intranet-Plattform fur Teilzeitbeschaftigte, Aushilfen und Nachtwachen

124
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Kompetenzaufbau im Unternehmen Q
ST. GEREON &
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FUhrungsstandard: Unternehmensweit etablieren und einfordern
Fuhrungskrafteentwicklung: Man lernt nie aus
Erfolgs- Klare Orientierung Uber Ziele, Aufgaben und Verantwortungsbereiche
faktoren = Das Management schafft Klarheit
= Mitarbeiter haben ,Leitplanken® fur ihr Handeln
Teamgefluge: Mitarbeitern einstellen, die gut ins Unternehmen passen

» FUhrungsstandards und Klarheit Gber Ziele
» Fdhrungsstandards, z.B. Fuhrungsleitlinien
= Leitlinien mit Fihrungshandeln hinterlegen
» regelmafige Fuhrungskrafte-Klausuren
» Fdhrungskrafteentwicklung
» Fdhrungskrafte-Entwicklung fur langjahrige Fuhrungskrafte und den Nachwuchs
= Coaching- und Mentoring-Programme
» Klarheit Uber Ziele, Aufgaben und Kompetenzen
» Klarheit Uber Aufgaben- und Kompetenzprofile sowie Verantwortungsbereiche fur alle
» Regelmaliige Kommunikation der Unternehmensziele an alle
» Teamgeflge
» Mitarbeiter werben Mitarbeiter (bei Erfolg pramiert)
» Einbindung von Fuhrungskraften und Mitarbeitern in die Personalauswahl

125
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Erfolgs-

faktoren
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Verbundenheit mit dem Unternehmen steigern Q
ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit

Mitarbeiter als Pfeiler der Unternehmenskultur

Bedeutung aller Mitarbeiter fur den Unternehmenserfolg kontinuierlich
hervorheben

Gesellschaftliches Engagement
Employer Branding weiter entwickeln

Werteorientierung

» Wertschatzende Mitarbeiterorientierung Bestandteil der Unternehmenswerte, Leitlinien
und Visionen

» Beteiligung der Mitarbeiter an der (Weiter)- Entwicklung der Unternehmenskultur
(Mitunternehmertum)

Anerkennung

= Besonders arbeitsreiche und schwierige Phasen anerkennend wurdigen z.B. durch
Sonderurlaub

Einbindung von Mitarbeitern in das gemeinnutzige Engagement
= Uber Mitarbeiterspenden, z.B. fir in Not geratene Mitarbeiter
= durch aktive Teilnahme an wohltatigen Aktivitaten z..B. Pfarrfest
Den Ruf des Unternehmens starken
» Beitrage in der Tagespresse
» Fachdiskussion, Veroffentlichungen,
» Gesellschaftliches Engagement Férderung der Kunst (Lichtklnstler Stephan Knor)



Ausgleich von Berufs- und Privatleben ermoglichen Q
ST. GEREON &

Wir pflegen Menschlichkeit

Maxime: Den Mitarbeiter nicht nur als Arbeitskraft, sondern als gesamte
Personlichkeit in den Fokus nehmen.

Erfolgs- Einen gesunden Arbeitsplatz gestalten und Mitarbeitergesundheit fordern.

faktoren Arbeitszeit und Arbeitsort flexibel machen.

Leben mit Kindern und pflegebedurftigen Eltern ermoglichen.
Service, die Mitarbeiter entlasten

» Mitarbeitergesundheit
= Konzept zur Arbeitssicherheit und gesunde Arbeitsplatzgestaltung
» Gesundheitsmanagement: Steuerung, Gestaltung und Evaluation
= Vorsorgeuntersuchungen
» Gesunde Ernahrung in der Kantinen / Ernahrungsberatung
= Seminare / Angebote zu Work-Life-Balance und Gesundheit

» Flexibel arbeiten

= Mallnahmen zur zeitlichen und ortlichen Flexibilisierung der Arbeit ( z.B. Job Sharing,
Home Office)

= Beruf und Kinder
» Einbindung wahrend der Elternzeit, z.B. Einladung zu Veranstaltungen

197 » Betreuungsangebote, z.B. KiTa-Platze,



Erfolgs-

faktoren
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Umgang mit Beschwerden gestalten Crron

Wir pflegen Menschlichkeit

Ehrliches Interesse an den Meinungen der Mitarbeiter und deren
Wertschatzung!

Offene Feedbackkultur als Teil des taglichen Unternehmensgeschehens
Maglichkeiten schaffen, Beschwerden platzieren zu konnen
Zeitnaher und transparenter Umgang mit Beschwerden

Personliche Ansprechpartner bereitstellen
= Mitarbeitervertretung
» Vertrauenspersonen
Instrumentarien fur Feedback
» themenspezifische Mitarbeiterbefragung
=  Stimmungsbarometer
= Anonymer Kummerkasten
Austausch ist Teil des taglichen Miteinanders
= Open Door Policy,
= Management by walking around,
= Meetings mit Austauschcharakter
Zeitnahe Bearbeitung von Beschwerden und Umsetzung entsprechender MaRnahmen
Offene Kommunikation Uber den Bearbeitungsstand der Beschwerde



Kurziibersicht der Mallhahmen Q@

Wir pflegen Menschlichkeit

Institutionelle Reduzierung der
Belastungen durch:

Institutionelle Forderung
von Ressourcen

1. Ausfuhrbarkeit
Umgebung
Arbeitsplatz
personliche Eignung

Hilfsmittel vorhanden
stabiler Personaleinsatz
leistbare Aufgaben

gute Ausstattung der Raume
verlassliches Einkommen
keine Unterbrechung der
Pflegephasen z.B. durch
Telefonate

keine pflegefremden
Tatigkeiten

Anwendung Tarifvertrag
Arbeitskreis Gesundheit
Kompetenznachweis
GesundheitsstraBBe - check in
Kooperation mit Krankenkasse
Beteiligung an Kosten
Fitnessstudio

Ubernahme der Kosten fiir
Entspannungskurse

2. Schadigungs-
losigkeit
Flrsorge

Gefahrdungsbeurteilungen
sicheres Umfeld
Schutzkleidung
Hygieneplan

Kriterien Heimeinzug
»ewiger Dienstplan®
Sichere individuelle Pausen

Angebot Mittagessen/ Getranke
Nichtraucherschutz
Rickengerechtes Arbeiten
Fahrsicherheitstraining
Einarbeitung neuer MA
Arbeitssicherheitsausschuss

» jourenplanungen® entsprechen
dem Leistungsvermogen
Tandemldsungen,
Gesundheitsforderung




KurzUbersicht der Mallhahmen %

Wir pflegen Menschlichkeit

Institutionelle Reduzierung Institutionelle Forderung
der Belastungen durch: von Ressourcen

3. Zumutbar Teambildung Aufgabenvielfalt
Arbeitsgestaltung, | Tatigkeitsbeschreibungen Weiterbildungsangebote
Wissenstransfer, klare Verantwortlichkeiten Verbesserungsmanagement
Anforderungen, | regelmiBiges Feed-back aktive Mitarbeitervertretung
Verantwortlichkeiten | h1anbare Freizeiten Anspruchsvolle und

Einfuhrung von EDV unterschiedliche Tatigkeiten

Entburokratisierung Ferienwohnung

Arbeitszeit reduzieren Auszeit

Stellen der Medikamente Intranet

durch Apotheke Protokolle der Besprechungen

Bezahlte Tatigkeit von DAN - Infopoint

Bewohnern und Angehorige




Kurzubersicht der MaRnahmen @

ST. GEREONE

Wir pflegen Menschlichkeit

Institutionelle Reduzierung der
Belastungen durch:

Institutionelle Forderung von
Ressourcen

4. Personlichkeits-
fordernd

Kommunikation,

Information

Team

Integritat

Einfuhrung von
Hausgemeinschaften
Einfuhrung ambulanter
Strukturen

RegelmafRige Teamgesprache;
Coaching von leitenden MA;
Zielvereinbarungsgesprache
Kompetenznachweisheft
Langfristige Weiterbildung
ermoglichen durch Beteiligung
Wertekodex RESPEKT
Gesundheitsbericht




Kurztibersicht der MaRnahmen C

b

Wir pflegen Menschlichkeit

Institutionelle Reduzierung der
Belastungen durch:

Institutionelle Forderung von
Ressourcen

5.Sozialvertraglich
FuUhrung und
Vorgesetzten-
verhalten,
Partizipation,
Glaubwurdigkeit

Verankerung von Gesundheits-
Management im QM

Leben in Vielfalt ermoglichen;
Starken starken - Schwachen
akzeptieren;

Fehler als Moglichkeit der
Verbesserung zulassen
Beteiligung der Mitarbeiter an
Projekten

Mitunternehmertum - jeder
verantwortet seinen
Zustandigkeitsbereich;

Wenig Hierarchie — keine
Bereichsleitungen;

Mitwirkung der MA bei
strategischen Entscheidungen;
Teilnahme an Wettbewerben und
Benchmarkprojekten um dadurch
einen ,,Produzentenstolz“
entwickeln zu kdnnen;
Regelmafige Befragung von MA
zur Zufriedenheit und zu den
Arbeitsbedingungen




