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Mitteverbaalne suhtlemine —
kehakeele, zestide ja miimika tdlgendamine

Inimkeel on koigest moni tuhat aastat vana.
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Eelduseks olid muutused meie eelkaijate ajus
u 50 000 - 100 000 aastat tagasi.




@ .

BUSINESS /Zealth

Tana on meil inimeste, loomade ja taimede suhtlemise kohta
palju teada!
Eelkdige on meile praeguseks selge see, et kommunikatsioon
on alati toimunud, ka ilma tahestikuta!
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele,
Zestide ja miimika tdlgendamine

Meie eelkaijad suhtlesid aktiivselt! Peamiselt toimus see
suhtlemine MITTEVERBAALSELT!
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PEANUTS I
seisan ma siis,
kui olen

masendunud.

Le13+Zhk2;'°

Kui oled masendunud, on
adrmiselt téhtis votta teatav
kehahoiak.

[ .. .
Koige valem iildse, mida teha
void, on seista sirgelt ja
Pustlse peaga, sest muidu
unned end kohe paremini.

Nii et kui soovid oma
allasurutusest osa saada, pead
seisma niimoodi...

Bie

— e -
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Mitteverbaalse suhtlemise all moistame seda osa suhtlusest, mis

ei ole keel.

Mitteverbaalne suhtlemine voib toimuda kavatsetult voi
mittekavatsetult, see voib olla teadlik voi mitteteadlik.

Mitteverbaalne suhtlemine on igasugune mittekeeleline kaitumine,
mis annab teavet sisimas toimuva kohta.

On olemas kontrollitavad valjendusviisid nagu zestikuleerimine, miimika,

kehakeel, silmside ja haaled (nt naer).
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele,
Zestide ja miimika tdlgendamine

You cannot not
communicate.

Paul Watzlawick




®

BUSINESS Aea/th

Verbaalne suhtlemine (digitaalne suhtlus)
Suhtlusruut
Friedeheim Schulz von Thun

Sachinhalt

Empfanger
mit vier Ohren
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Sigmund Freudi
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jaamae mudel




Sigmund Freudi jadmae mudel

- Ainult jadmae tipp on nahtaval! -

Toimimine
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. (_,'Q Kaitumine
s /
Soénad
Teod
Kehakeel
Tunded Taju Tahe
Emotsioonid Ettekujutused Kavatsused
Meeleolud Mobtted Ajendid
Hoiakud Tolgendused Motiivid
Vajadused Eesmargid

Duro Air Berufssireregre resse/Schreger 2007 — umw.berufsstrazegie.de


http://umw.berufsstrazegie.de/
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Kehakeel

_ Silmside
Kingad
Haaled Hoiak
Miimika
Ehted Naer
Zestid
Roivad

Juuksevarv
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Teadlik suhtlemine:
kuidas ma seda mitteverbaalselt valjendan?
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja miimika

tolgendamine
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele,
Zestide ja miimika tdlgendamine

Teadlik suhtlemine:
kuidas ma seda mitteverbaalselt valjendan?
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Harjutus

Silmside — paarisharjutus

1. Uks vestluspartneritest jutustab oma viimasest
puhkusest vOi puhkuseelamusest. Teine kuulab ning
vastab Zzestide, miimika ja kehakeele abil, ent valdib
silmsidet!

2. Paarilised vahetavad rollid.

3. Sama tegevus nagu eelmistes punktides, kuid ntud
silmsidega.
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== Teadlik suhtlemine:
mida ma tahan o6elda®?




Sigmund Freudi jadmae mudel

- Ainult jadmae tipp on nahtaval! -
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Toimimine
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Meie vaartushinnangutest soltuvad

- motted,

- tunded,

- kavatsused,

- hoiakud,

- motivatsioon,

- ... meie tegutsemine.

Vaartused on meie liikumapanev joud!

Meie vaartushinnangud votavad n-0 maad ega lase end
enam alla suruda.

Oma keelt, oma sonu saame kontrollida, mitteverbaalne
suhtlemine reedab meid.




Friedeheim Schulz von Thuni
vaartuste ruut

Sdbralikkus agasihoidlikkus
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Piiritu distantsivabadus

Torjuv téredus
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Kogukonnas kehtivad
samad
vaartushinnangud.

Eri vaartushinnangute
tahendus varieerub.

f e
e Ll ﬂ”u .!,“,‘:N




®

BUSINESS Aea/th

roRzigi . - pars
g ngug g Balance Spa L
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Mitteverbaalne suhtlemine (analoogne suhtlus)

— —

Inhalt iiberwiegend Worte (digital)

liberwisgend nicht-verbal (analog) 4

Beziehung Kdrpersprache
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja
miimika tdlgendamine
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja
miimika tdlgendamine

Vaadake liidukantsleri suud ja silmi.
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja
miimika tdlgendamine
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja
miimika tdlgendamine

Gates’i kehahoiak,
ula- ja alakeha
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja
miimika tdlgendamine
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Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja
miimika tdlgendamine
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Kuidas ma saan &ppida teadlikult suhtlema?

1. Enese ja teiste jalgimine.
2. Teadvustage oma kaitumismalle, kehakeelt, zeste,
miimikat, riietust, valimust (jne) ning kasutage neid teadlikult.
3. Lobisemise, patramise ja tuhja jutu asemel suhelge
teadlikult nii verbaalselt kui ka mitteverbaalselt.
4, Kontrollige, kas verbaalne ja mitteverbaalne suhtlus on
omavahel kooskolas.
1. Mida ma tahan oelda?
2.Kellele ma tahan seda 6elda?
3. Kuidas ma tahan seda oelda?
4. Mis on suhtluse eesmark?
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Verbaalne suhtlemine iithes paevas

Uhes pievas iitleme keskeltlibi

216 200 s6na 315700 s6na

See teeb elu jooksul kokku umbes pool miljardit sona.
Uks mees riikis isegi 47 500 sdna pidevas. Teine riikis

ainult 500 sona paevas.

Allikas: ,Science”, artikkel dr Mehli uurimuse kohta, mille ta viis u 400 iiliopilasega labi USA ja Mehhiko iilikoolides.
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Sokratese kolm
soela

Enne kui raakima
hakkad, kiisin sult:

1. Kas see on tosi?
2. Kas see on sobralik?

3. Kas see on vajalik?




7
Mitteverbaalne suhtlemine — kehakeele, zestide ja miimika
tolgendamine

Johari aken




Johari aken




Joonis 2

Joonis 3







